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Calidad de servicios: basados en tecnologias
de la informacion / M.G. Piattini Velthius

Vivimos en mundo de servicios vy, por tanto,
la calidad que proporcionan los servicios
resulta fundamental para la supervivencia y
competitividad de todas las organizaciones.
Ademas, la transformacion digital esta ha-
ciendo que la mayor parte de los servicios se
basen en las Tecnologias de la Informacion
(TI). En este libro se presentan los conceptos
fundamentales relacionados con la calidad
de los servicios y se resumen los principales
modelos, estandares y técnicas para evaluar
y mejorar la calidad de los servicios, centran-
dose sobre todo en los servicios basados en
las TL
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Rehabilitacion neuropsicologica / J.M. Mu-
oz Céspedes y J. Tirapu Ustarroz

Este libro —que constituye la primera mono-
grafia escrita en nuestro pais sobre el tema-
revisa los principios de recuperacion y plas-
ticidad cerebral y las patologias y trastornos
susceptibles de intervencion neuropsicolo-
gica. Pero el principal objetivo del texto es
ofrecer a los profesionales que trabajan en
Psicologia Clinica una informacion precisa,
util y actual sobre los programas y técnicas
de tratamiento mas adecuados en los tras-
tornos de atencion, la heminegligencia es-
pacial, las amnesias, los problemas en las
funciones ejecutivas, la falta de conciencia
de los déficit o los problemas de conducta
mas frecuentes en este tipo de pacientes.

Zientzia eta Teknologia / Cienciay Tecnologia



Logicas de nuestro tiempo / Angel Ga-
rrido

Un campo de investigacion cientifica
actual, de los verdaderamente mas se-
rios y potentes, es el de la Inteligencia

; ‘! g ) Artificial (también llamada Computacio-
| . nal). Dentro de ella disponemos de una
1| LOGIEAS DENUESTRO TIEMPO de sus armas mas valiosas: la Fuzzy Lo-

Angel Gureids gic (Logica Difusa)
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Métodos de solucion de ecuaciones dife-
renciales y aplicaciones / M.C. Cornejo
Serrano v otros

Este libro va dirigido a alumnos de cual-
quier ingenieria que estudien un primer
curso de ecuaciones diferenciales. En él se
incluyen las técnicas basicas de resolucion
de ecuaciones diferenciales ordinarias de
primer orden y tres métodos para resolver
ecuaciones diferenciales de orden superior
con coeficientes constantes, asi como un
método de separaciéon de variables para
solucionar ecuaciones diferenciales parcia-
les haciendo uso de las series de Fourier.
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Introduction to bioorganic chemistry
and chemical biology / D. van Vranken
v G. Weiss

Introduction to Bioorganic Chemistry
and Chemical Biology is the first text-
book to blend modern tools of organic
chemistry with concepts of biology,
physiology, and medicine. With a focus
on human cell biology and a problems-
driven approach, the text explains the
combinatorial architecture of biooligo-
mers (genes, DNA, RNA, proteins, gly-
cans, lipids, and terpenes) as the mole-
cular engine for life.
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Sistemas de informacion geogratica: aplica-
ciones en diagnosticos territoriales v deci-
siones geoambientales / A. Moreno Jiménez
(coor.)

El avance en los sistemas de informacion
geografica (SIG), y en las geotecnologias en
general, estd cambiando drasticamente los
procesos de analisis y decisién espacial, al
conformar un entorno nuevo y potente para
obtener, tratar y difundir la informacion
sobre el territorio. Sin embargo, las poten-
cialidades de estas tecnologias estan aun
insuficientemente explotadas por proble-
mas varios, entre otros la limitada capacita-
cion de los profesionales para aplicarlas en
distintos campos. Esta obra pretende paliar
esas limitaciones.
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