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OBJETIVOS PROCESO PRINCIPALES ACCIONES/RESPONSABLES INDICADOR MED 

FINAL 
 
Desplegar la Organización 
Académica del curso 2013/2014 en 
nuestro Centro, cumpliendo los 
requerimientos de colaboración con el 
resto de Centros del Campus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Completar la Organización 
Académica de  los 27 Títulos de 
Grado para el 2014/2015 de nuestro 
Centro (Ajustando la carga docente) 
 
 
 
 
Planificar la Organización 
Académica de los 27 Títulos de 
Grado para el 2014/2015 del Campus 
Norte  

2.2.1. Realización 
de tutorías 

 

 Incrementar el uso de Tutorías Avip (100% de las tutorías de 
Campus se emitan)  

 (Coordinador Académico del Centro) 
 

 Asumir el número de tutorías intercampus que le 
corresponden al centro, teniendo en cuenta el porcentaje de 
alumnos respecto del Campus (15,39%) 

  (Coordinador Académico del Centro) 
 

 Asumir el número de tutorías intercampus que le 
corresponde al Campus, teniendo en cuenta el porcentaje 
total  de alumnos (12,10%) 

  (Coordinador Académico del Campus) 
 
 

 Elaborar el Plan de Organización Docente 2014/2015, 
ajustando la carga docente (media de 2,5 asig/tut/cuatr), 
teniendo en cuenta la extinción de planes antiguos y la 
implantación completa de los 27 Grados 

 (Coordinador Académico del Centro) 
 
 

 Coordinar con los centros del Campus la tutorización de 
todas las asignaturas Intracampus e Intercampus asignadas 
para el curso 2014/2015 (100% tutorizadas) 

 (Coordinador Académico del Campus) 

  

 
% Tutorías AVIP/Total Tutorías 
de Campus 
 
 
%  de cumplimiento del Centro 
en  los requerimientos de 
colaboración en tutorías 
Intercampus 
 
%  de cumplimiento del 
CAMPUS en  los requerimientos 
de colaboración en tutorías 
Intercampus 
 
 
Asignaturas/Tutor/Cuatrimestre  
 
 
 
 
 
 
 
% Asignaturas tutorizadas 

 
98 

 
 
 

15,49 
 
 
 
 

12,72 
 
 
 
 
 

2,35 
 
 
 
 
 
 
 

100 
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OBJETIVOS PROCESO PRINCIPALES ACCIONES/RESPONSABLES INDICADOR MED 
FINAL 

 
 
 
 
 

Aumentar la satisfacción de los 
estudiantes con el Centro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obtener la Certificación del 
Sistema de Garantía Interna de 
Calidad en la Gestión del Centro 
(GICG-CA) avaladapor ANECA 

 
4.2.1. Biblioteca 
 
 
 
 
 
 
 
2.4.1. Actividades 
de Extensión 
Universitaria 
 
 
2.1.3 
Comunicación 
con estudiantes 
 
 
 
3.2.3 Revisión y 
Mejora del 
Sistema de 
Calidad  

 

 Incorporar bibliografía al fondo de la biblioteca: 

 Básica de asignaturas optativas 

 Complementaria de asignaturas obligatorias que 
actualice el fondo 

 Actualización de códigos legislativos 

 Básica de asignaturas de Másteres Oficiales 
 (Responsable de Biblioteca) 
 

 Programar al menos 6 actividades de extensión 
universitaria y culturales  

(Coordinador de Extensión Universitaria) 
 
 

 Traducir al euskera las comunicaciones, documentos en 
web y cartelería 

(Responsable de Secretaría) 
 
 

 Participar en sesiones de formación interna impartidas por 
la Cátedra de Calidad  

 

 Auditoría documental 
 

 Auditoría funcional y certificación 
(Responsable de Calidad) 

 

 
% Estudiantes satisfechos con 
biblioteca  (Objetivo 95%) 
 
 
 
 
 
 
% Estudiantes satisfechos con 
oferta extensión del Centro 
(Objetivo 90%) 
 
 
% Estudiantes satisfechos con 
servicios administrativos del 
Centro (Objetivo 80%) 
 
 

 
SI/NO 

 
 

SI/NO 
 

SI/NO 

 
94,4 

 
 
 
 
 
 
 

89,9 
 
 
 
 

73,7 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

NO 
 

NO 
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OBJETIVOS PROCESO PRINCIPALES ACCIONES/RESPONSABLES INDICADOR MED 
FINAL 

 
Mejorar los recursos 
tecnológicos del entorno de 
trabajo de los Profesores 
Tutores 
 
Reducir el número de servidores 
 
 
 
Aumentar la seguridad 
 
 
 
 
Renovar el sistema de valija 
 
 
 
 
 
 
Reducir el coste de la telefonía 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.1 Tecnología 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Adquirir 8 terminales Sun Ray para sustituir por los equipos 
obsoletos 

 
 

 Consolidar las plataformas de virtualización (WMWare, 
VirtualBox,.) 

 
 

 Discriminar el tráfico en base a las dos conexiones 
(i2Basque, UNED) y mejorar el tráfico departamental 
(redes de alumnos, PAS, tutores, Wifi…) 

 
 

 Adquirir un portátil con larga vida de batería para la valija 
de emergencia 

 

 Adquirir escáneres de exámenes para sustituir los actuales 
que se reutilizarían en otros procesos  

 
 

 Reestructurar la telefonía del Centro en base a las 
directrices de la UNED 

 
(Responsable de Tecnología) 

 
Nº terminales adquiridos 

 
 
 

SI/NO 
 
 
 

% de tutores satisfechos con 
los medios tecnológicos del 

centro (Objetivo 95%) 
 
 

SI/NO 
 
 

SI/NO 
 
 
 
 

SI/NO 
 
 
 

 
8 
 
 
 

NO 
 
 
 

100 
 
 
 
 

SI 
 
  

NO 
 
 
 
 

NO 
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OBJETIVOS PROCESO PRINCIPALES ACCIONES/RESPONSABLES INDICADOR MED 
FINAL 

 
Acometer obras de rehabilitación 
de los dos edificios 
 
 
 
 
 
 
Reducir el nº de 
ProfesoresTtutores sin venia-
docendi 
 
 
 
Completar la formación de la 
totalidad de los Profesores Tutores 
en el manejo de aulas AVIP 
 

 

 
 4.1 Recursos 
Generales 
 
 
 
 
 
 
5.1.3 Selección y 
Contratación 
 
 
 
 
5.3.1 Formación 

 

 Provisionar dos partidas en el presupuesto de 2014 para 
acometer arreglos en fachada, sótano, planta baja y bajo 
cubierta del edificio palacete y arreglos en el tejado del 
edificio principal 

(Director) 
 
 

 Convocar 5 plazas de Profesor Tutor  
(Director) 

 
 
 

 Comunicar calendarios y facilitar la asistencia a los cursos 
programados por INTECCA  

(Coordinador Académico del Centro) 

 
 

 
% Gastos de Inversión sobre 

total de gastos 
(Objetivo 9,07) 

 
 
 
 
 

% tutores suplentes 
(Objetivo 10%) 

 
 
 
 

% de Tutores satisfechos con 
la oferta formativa 

 (Objetivo 90%) 

 
5,9 

 
 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 

92  

 

 

 


