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PLAN DE GESTION CURSO 2015-2016

Plan Académico: transmisién del conocimiento

OBJETIVO PROCESO PRINCIPALES PLAZO INDICADOR DE Partida | Objetivo | Medida
ACCIONES/RESPONSABLES/ICOSTE SEGUIMIENTO
Planificar turnos de trabajo para reforzar el
servicio de secretaria durante el periodo de
matricula en el que se produce mayor demanda
de informacion 1 SEPT-31 o :
. o Estudiantes
Aumentar el grado de satisfaccién Responsable (Secretario) OCT 2015 satisfechos con
) . i6 Coste (0 €) -
de los estudiantes con los 2 1c§§'f‘:s'°“ los servicios 905 o1 921
servicios administrativos del Estudiantes | Ejab bli | b | d administrativos ’ ’
Centro aborar y publicar en la web un manual de del Centro
acogida para estudiantes que incluya SEP
orientacion para planificar su matricula
Responsable (Secretaria)
Coste (0 €)
Enviar a los estudiantes dos comunicaciones
por correo electrénico: 42 semana
1.-Recordatorio de los recursos académicos OCT
que les ofrece el centro
2.-Informacidn sobre la importancia de realizar 22 semana
las pruebas de evaluacién continua en febrero DIC Tasa de
Incrementar la tasa de evaluacion -
en ACCESO evaluacion en 67,3 70 64,4
. . Acceso
2.2. Invitar a los Profesores Tutores a que envien 23 semana
Ensefianza | una nota a sus estudiantes para mantener su NOV
Aprendizaje | motivacion y asi evitar el abandono
(Coordinador Académico)
Coste (0 €)
Potenciar las emisiones y grabaciones de las
. . tutorias % satisfaccion
Incrementar la satisfaccion de los (Coordinador Académico) NOV de alumnos con 88,8 90 88,4

alumnos con los tutores de Grado

Coste (0 €)

tutores de grado




PLAN DE GESTION CURSO 2015-2016

Extensién Universitaria, dinamizacion y desarrollo cultural

OBJETIVO

PROCESO

PRINCIPALES

PLAZO

INDICADOR DE

ACCIONES/RESPONSABLESICOSTE SEGUIMIENTO | Fartida | Objetivo | Medida
Invitar a los tutores a que hagan propuestas
de cursos.
. Analizar propuestas que nos llegan avaladas TODO EL .
Incr_ementar el nimero Eie DOr Otr0S Centros. CURSO N° Actividades 7 10 13
Actividades de Extension . . realizadas
Responsable (Coordinador Extensién)
Coste (0 €)
Planificar la oferta de extensién teniendo en SEP
o . cuenta el calendario de las Comisiones de CC NOV -
Ofertar un 50 /.O,de las A(;tlyldades AA, Estudiantes, Empleo y Cultura FEB % aCt'v',dé.ldeS con - 50 61,5
de Extensidn con créditos : > créditos
.. | Responsable (Coordinador Extension) ABR
2.4. Extension Coste (O €)
Universitaria - - - —
Potenciar las modalidades en linea y diferido .
Incrementar la satisfaccién de los Responsables (Coordinador Extension - TODO EL t'/(; aIrL]Jmnos |
estudiantes con la oferta de Informéaticos) CURSO sa 'Soigrtgs d(;on a 74 80 75,8
extension del Centro Coste (0 €) extension
Seleccionar entre las propuestas recibidas un
Participar en la XXVII Edicion de curso potente que pueda impartirse en linea 'y o d
los Cursos de Verano con la diferido ABR 2015 N S;r;r?s € 3 1 3

organizacioén de, al menos, un
curso

Responsable (Director)
Coste (0 €)

organizados




PLAN DE GESTION CURSO 2015-2016

Calidad, tecnologia y recursos

OBJETIVO PROCESO PRINCIPALES PLAZO INDICADOR DE Partida | Objetivo | Medida
ACCIONES/RESPONSABLESICOSTE SEGUIMIENTO
Aplicar las recomendaciones derivadas de la
3.2. auditoria documental e intensificar el trabajo N° Sistemas de
Acreditar el Sistema de Calidad Estructuray | para superar la auditoria funcional DIC Glestic')n 1 2 1
SGIC-UNED-ANECA Analisisde | Responsable (Direccion y Coordinadora de o .
Calidad ; certificados (Pendiente
Calidad) e
Coste: 0 €
Desarrollar una nueva pagina web Implicar a los responsables de cada servicio
gue contribuya a aumentar la para que realicen aportaciones
. - . . JUN SI/INO - Sl Sl
satisfaccion de los estudiantes Responsable (Informéaticos)
con la web del Centro Coste: 0 €
e  Sustituir 4 discos SSD en el servidor OCT
de secretaria. Coste: 600 €
e  Sustituir memoria en el Servidor de las
3.3, Sun Ray de tutores. Coste: 300 € % satisfaccion de 100 100 100
Tecnologia de e  Sustituir 13 maquinas OCT los PT con los
M . L Informacion y (PAS+VALIJA+TPV+CARNETS) Coste: medios
antener la satisfaccion de los Comunicacién 10.000 € tecnolégicos
tutores y el PAS con los medios S o . . NOV
tecnoldgicos del Centro e Sustituir la cabina de almacenamiento % satisfaccion del 100 100 90,9
necesario para virtualizacion de PAS con los
maquinas y servidores. Coste: 16.000 medios
€ MAR tecnolégicos
e  Sustituir la centralita de telefonia por
obsolescencia. Coste: 10.000 €
Responsable: Informaticos SEP
Dar a conocer al mayor nimero de usuarios
potenciales los recursos disponibles en la
biblioteca:
-Publicacion de una guia disponible en web SEP
Aumentar la satisfaccion de los 4.2.1. -Cursos de formacion de usuarios 5 ocT % Satisfaccion de
estudiantes con la Biblioteca Biblioteca —I_Enylo mailing estudiantes con presentacion NOV los estudiantes 93,4 95 93,5
biblioteca con la biblioteca
-Presencia en twitter y web con novedades TODO EL
bibliograficas CURSO

Responsable: Bibliotecarias
Coste: 0 €




PLAN DE GESTION CURSO 2015-2016

Organizacién de personasi/colaboraciones

OBJETIVO PROCESO PRINCIPALES PLAZO INDICADOR DE Partida | Objetivo | Medida
ACCIONES/RESPONSABLESICOSTE SEGUIMIENTO
Convocar plazas de Profesor Tutor
Reducir el nimero de Profesores Incorg'olr'acién Respgn;able (Director y Coordinador FEB % tutores 27 25 26,8
Tutores suplentes y organizacién | Académico) suplentes
Coste: 0 €
Animar a los Profesores Tutores a que utilicen
los canales para expresar su opinion,
participando en:
e Encuestas de satisfaccion de la NOV
Oficina de Calidad % de Profesores
la satisfaccion de | 5:2. 'T;J torrles d
Mantegf;éi?;f?ﬁg?gs elos I?;zlg:;t:sig:aie « Enelsistema de recogida de quejas y Sdif'ssafr%”(; e 100 100 100
sugerencias de mejora . funcién tutorial en | (2014)
Preparar y facilitar un cuestionario-memoria a el Centro
los Profesores Tutores al finalizar el curso con
el fin de que aporten ideas de mejora JUN
Responsable (Director)
Coste: 0 €
Solicitar a la Catedra de Calidad formacion
Que al menos dos personas mas para el PAS Ne de Pas con
del PAS reciban formacion en Responsable (Director) NOV formacion en 1 3 4
calidad 63 Coste: 0 € Calidad
Desarrollo - -
Profesional | Realizar entrevistas % PAS con
Evaluar el desempefio del Con_sgnsuar objetivos generales y de cada er?trevista de
servicio DIC 0 60 67

personal

Responsables (Director y Secretario)
Coste: 0 €

evaluacion del
desempefio




