RCCCS_3.2.3.3_V1

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS 2019/2020

BIZKAIA

Soporte de Periodo
Servicio Compromiso de Calidad Responsable Indicador de medida recogida de de Objetivo Rdo.
datos medicién
c Satisfaccion de los estudiantes con la calidad de | Resultados
‘O la informacioén facilita por la Secretaria encuesta Anual 76 81,74
(&) Proporcionar informacion y orientacion
© de forma correcta y clara, respetando
b ) . <3 0
c la confidencialidad de los datos , . . ., .
o personales. Numero de Q/S relacionadas con la informacion Registro Semestral
- recibida AQS
@) Secretaria <3 0
>
5 . <3 0
> Apoyar de manera individual en el . . .
) . Numero de Q/S relacionadas con el apoyo en el Registro
S proceso de automatricula online a roceso de matricula AQS Semestral
g todos los estudiantes que lo soliciten. P <3 0
—
.2 . . L Registro
c Realizar, al menos, dos acciones de Coordinacion Numero de acciones de acogida realizadas acciones de Anual 2 5
— acogida para los nuevos estudiantes. Académica 9 acogida
Satisfaccién de los estudiantes con los tutores | Resultados
7)) de grado encuesta Anual 80 83,3
\Q Prestar apoyo y seguimiento, de modo
B presencial o virtual, en todas las Coordinacion <3 0
asignaturas de grado (basicas Académica . . o .
‘5’ obl?gatori as) 9 ( y Numero de Q/S relacionadas con la actividad Registro Semestral
- | tutorial AQS
<3 3
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Servicio

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS 2019/2020

Compromiso de Calidad

Responsable

Indicador de medida

Soporte de
recogida de
datos

Periodo
de
medicion

Objetivo

BIZKAIA

Satisfaccion de los estudiantes con la
Comunicar a los estudiantes todos los informacion sobre los cambios que Resultado Anual 76 8025
% cambios y recuperaciones de las pueden producir en algunas encuesta ’
‘- tutorias. (Por correo electrénico, al actividades
(o) menos con 24 horas de plazo y Secretaria
‘5’ mediante SMS cuando los cambios se % de cambios v recuperaciones Registro de 100 86,95
- producen con una antelacién de ° comunicagas enp lazo cambios de | Semestral
menos de 24 horas.) P tutorias 100 -
8 Poner a disposiciéon del usuario en un
‘9 ﬂzf:rigizlr;glg;?éggss Igg;fobslzselos % de documentos bibliograficos Registro de
(o) ibli i icio i Anual
2 Grado y Posgrado, desde que son Biblioteca puestos a dlspos||;:|zci)n del usuario en dogljtr?qgrios nua 100 96,30
2 recibidos en la Biblioteca. P
11]
) Disponer de, al menos, el 85% de los
E libros en el plazo maximo de una Base de
— semana tras su peticion (salvo casos Libreria % de material disponible en plazo datos de Anual 85 -
me de reimpresiones 0 nuevas Libreria
- adquisiciones).
Satisfaccion de los estudiantes con los | Resultado Anual 79 75.39
@ ) recursos tecnolégicos encuesta ’
@8 Disponer de, al menos, 8 ordenadores
= operativos de libre uso para los - Calendario
1}
29 estudiantes, al menos, 25 horas a la Informatica % disponibilidad de ordenadores de dela 100 100
® 8 semana. libre uso, al menos, 25 horas a la ocupacion | Semestral
semana aulas 100 100
informatica
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REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS 2019/2020

BIZKAIA

Soporte de | Periodo
Servicio Compromiso de Calidad Responsable Indicador de medida recogida de de Objetivo
datos medicion
Satisfaccion de los estudiantes con la Resultado Anual 82 87 21
8 Asegurar y probar, en la semana organizacion de Pruebas Presenciales encuesta ’
© anterior a examenes, la disponibilidad
O y operatividad del equipamiento y ) L )
c recursos necesarios para el correcto . indi l\_lgjllr_rcljerg/de I|rf1C|de_nC|as_por de | Registro de 0 0
g desarrollo de las pruebas presenciales Secretaria In ISPOPI lliaaa/ma uncpnar_r]lento e los incidencias | Semestral
o en el centro. equipos 0 mala organizacién de las de PPPP
— pruebas presenciales 0 0
(a Informatica
0 -
© Ampliar, al menos, a 50 horas
g semanales Sl ldeg e Numero de horas semanales de atencién
= estudiante en los servicios (Biblioteca, . . Horario de
o Secretaria, Librerla, Informatica) al estudiante durante la celebracion de atencion Anual 50 60
o durante la celebracion de examenes. PPPP
c g Ofertar, al menos, el 70% de los
\O @@ | cursos/actividades de extension con % de cursos/actividades con créditos ECTS Anual 70 100
o = | créditos ECTS. Coordinacion .
c E’ Extension Registro
; e Extension
.8 q>’ Universitaria
X .= i
L S g:gg;rr’na; LF?SE%S,Sir?i?)I?naturas en el Nuamero de asignaturas ofertadas Anual 6 20
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