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PLAN ANUAL DE GESTION CURSO 2020-2021
INTRODUCCION

Este documento constituye el Plan de Gestidn (PAG) de UNED Bizkaia, correspondiente al curso 2020/2021.
Para elaborarlo hemos tenido en cuenta:

= Nuestra politica de calidad, mision, vision y valores.

» La experiencia y los resultados de los planes de gestidn anteriores.

» Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés.

» Los datos proporcionados por nuestro sistema de gestion de agradecimientos, quejas y sugerencias.

El PG se trabaja con los responsables de los procesos, se presenta para su aprobacién a la Junta Rectora y se publica en el
apartado de calidad y transparencia de nuestra web.

El PG se estructura en torno a cuatro areas de procesos:

= Plan Académico: transmisién del conocimiento

» Extension Universitaria, dinamizacion y desarrollo cultural
» (Calidad, tecnologia y recursos

» Organizacién de personas/colaboraciones
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Plan académico: transmision del conocimiento

PRINCIPALES

Ok B ionsY ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE PLAZO ‘ INDICADOR Objetivo
A1.- Elaborar y publicar en la web una serie de N° acci
O1.- Reforzar el plan de acogida a | 21:2 Acogida tutoriales con informacién relevante para los nuzszlsogZIS
: . a nuevos estudiantes de nuevo ingreso. SEP 2020 - 1 1
nuevos estudiantes estudiantes /Iilan '((jje
R: C. Virtualizacion C: 150 € cooi®
A2.-Impartir mediante webconferencia el 100% de
las tutorias.
221. A3.-Realizar el seguimiento de la publicacion de la . g
02 -Mantener la satisfaccion de | Realizacion de | planificacion tutorial en Akademos Web (275% Satc'js(:alg:'on
los estudiantes con los tutores de futorias tutorias centro/ campus con planificacién). OCT 2020- estudiantes
GRADO Ad4.- Promover la suscripcion de un acuerdo MAY 2021 con los 83,3 83,3 84
especifico con la UPV para la realizacion de tutores de
222 practicas en los laboratorios de la Facultad de GRADO
Realizacion de | Ciencia y Tecnologia.
practicas

R: C. Académica C:0€

Extension Universitaria, dinamizacién y desarrollo cultural

OBJETIVO

03.- Mantener el niumero total de
matriculas en las Actividades de
Extensién Universitaria y
Formacioén permanente (UNED
Senior)

PROCESO

241
Actividades de
Extension
Universitaria

PRINCIPALES

ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE
A5.-Ampliar la oferta de UNED Senior con la
organizacion de, al menos, dos asignaturas de
nueva tematica.
AB6.- Doblar los grupos de UNED Senior en
asignaturas con gran demanda.
AT7.- Emitir en linea las clases de UNED Senior
A8.-Realizar, al menos, el 50% de las actividades de
extension en modalidad online

R: Direccion-C. Extension C:0€

PLAZO

SEP 2020-
JUL 2021

INDICADOR

N° de
matriculas
de
extensiéon y
formacion
permanente

Partida

1440

Objetivo

1440

Medida

1348
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Calidad, tecnologia y recursos

OBJETIVO

04.-Mantener nuestro sistema

PROCESO

PRINCIPALES
ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE
A9.-Realizar una revision continua de las medidas

INDICADOR

Partida

Objetivo

Medida

3.2.2 ; ; ” :
. e o . < de seguridad informatica adaptandonos a OCT 2020- N° de
informatico libre d% n;mdenmas de Protggct::;n de estandares ENS. SEP 2021 incidencias 0 0 0
segurida R:TT.TIC C:0€
. 3.23 A10- Actualizar la carga documental.
05.-Renovar la certificacion de Revision y ) WD N° de sistemas
nuestro Sistema de Calidad SGIC- mejora del A11.-Superar la auditoria. (38:] %g%? de gestién 2 3 2
_ Sistema de certificados
CA (UNED-ANECA) Calidad | R: Direccion, C. de Calidad C:0€ "
A12.-Instalar monitores con capacidad de
06. Ampliar los espacios con videoconferencia (webcam+micro/altavoz
capacidad de emision de tutorias integrados). SEP-DIC Ne° de espacios 19 32 33
y realizacién de examenes online A13 .-Instalar webcams adicionales. 2020 para emisiones
AVEXx
R: TT.TIC C:3.000 €
A14 - Instalar un sistema de proyeccion
multifuncional en las aulas 1001-1002-1003. o
07 -Adaptar 4 .aullas para 3.3.1. A15.- Instalar un sistema de microfonia en el aula DIC 2020- N°® de aulas
asegurar el cumplimiento de las . adaptadas - 4 4
oY Tecnologia 1101. JUN 2021
restricciones de aforo (COVID-19)
R: TT.TIC C:8.500 €
A16.- Sustituir equipos fijos por portatiles con dock
08.-Incorporar mejoras en el stations. N° de puestos
e > A17.-Sustituir el router de salida (End of Life) para ENE-JUN pue
equipamiento para facilitar el f la VPN t 2021 con equipos 3 11 11
teletrabajo del PAS reforzaria corporativa. reforzados

R:TT.TIC C:15.000€
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Calidad, tecnologia y recursos

OBJETIVO

09.- Llevar a cabo 5 mejoras en
las instalaciones

PROCESO

41.3
Mantenimiento,
equipos e
instalaciones

PRINCIPALES

ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE
A18.- Sustituir el sistema de sensores de deteccion
de la alarma en ambos edificios. (7.800)
A19.- Instalar camaras de videovigilancia en el
exterior de ambos edificios. (4.500)
A20.-Colocar enchufes adicionales e interruptores
magnetotérmicos en las aulas y despachos de
tutoria. (8.500)
A21.-Reparar los conductos de saneamiento
plantas baja y primera del edificio principal. (16.000)
A22.-Rehabilitar aulas 1001,1002, 1003 y Aula
Magna. (31.000)
R: Administradora/TT. TIC C: 63.300 €

OCT 2020-
AGO 2021

INDICADOR

N° de mejoras

Partida

Objetivo

Medida

010.-Mantener la satisfaccion de
los estudiantes con la Biblioteca

O11.- Incorporar 2 mejoras en la
gestién y mantenimiento de la
coleccién

012.- Introducir 2 mejoras en la
gestion del trabajo interno

4.21.
Biblioteca

A23.-Mejorar la informacion publicada en la web
referida al servicio de préstamo interbibliotecario.
A24 -Instalar un buzén de devoluciones en el
exterior. (2.400)

R: Bibliotecarias C:2.400 €

FEB 2021

SEP 2021

% Satisfaccion
de los
estudiantes
con la
biblioteca

80,9

80,9

82,5

A25.-Instalar estanterias moéviles en el depdsito
para ampliar la capacidad de almacenamiento.
(16.000)

A26.-Realizar una evaluacion critica e inventario del
Fondo General: CDU 0,1,2 y 3.

R: Bibliotecarias C:16.000 €

OCT 2020-
MAR 2021

MAY-JUN
2021

N° de mejoras

A27.-Elaborar el Cédigo Etico de la Biblioteca.
A28.-Elaborar un Manual de Acogida del personal
bibliotecario.

R: Bibliotecarias C:0€

MAR 2021

N° de mejoras
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Organizacién de personas/colaboraciones

OBJETIVO PROCESO PRINCIPALES . o .
ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE INDICADOR Partida Objetivo Medida
013-Reducir el n° de Profesores 51.3, A29.- Convocar, al menos, 3 plazas. FEB N° Plazas
Tut lent Seleccién y 2021 convocadas B 3 3
wtores suplentes Contratacion | R: Direccion C:0€
A30.- Actualizar el sistema de evaluacion de % PAS con

desemperio del PAS (entrevista, consenso de entrevista de

objetivos generales y de cada servicio) Evaluacion de2 67 100 i
A31.- Adaptar el cuestionario de desempefio de la OCT Deszrgg:;o (
014.-Realizar la evaluacion del 5.3.2. actividad tutorial atendiendo a la modalidad de 2020-
desempefio del personal Desempefio | tytoria JUN % PTs con
2021 . .
cuestionario de
desempefio 31 80 75,3
R: Direccion C:.0€ cumplimentado




