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PLAN ANUAL DE GESTION CURSO 2022-2023

INTRODUCCION

Este documento constituye el Plan de Gestion (PAG) de UNED Bizkaia, correspondiente al curso 2022/2023.
Para elaborarlo hemos tenido en cuenta:

= Nuestra politica de calidad, mision, visién y valores.

» La experiencia y los resultados de los planes de gestién anteriores.

» Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés.

» Los datos proporcionados por nuestro sistema de gestion de agradecimientos, quejas y sugerencias.

El PG se trabaja con los responsables de los procesos, se presenta para su aprobacién a la Junta Rectora y se publica en el
apartado de calidad y transparencia de nuestra web.

El PG se estructura en torno a cuatro areas de procesos:

» Plan Académico: transmision del conocimiento

» Extension Universitaria, dinamizacion y desarrollo cultural
» (Calidad, tecnologia y recursos

= Organizacién de personas/colaboraciones
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Plan académico: transmision del conocimiento

OBJETIVO

O1.- Incrementar en 3 puntos la
tasa de evaluacion en GRADO

PROCESO

2.21.
Realizacion de
tutorias

PRINCIPALES
ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE
A1.-Tutorizar presencialmente, al menos el 80 % de
las asignaturas de 1°y 2° del grado en Educacion
Infantil en euskera y/o castellano. C:22.816

A2.-Reforzar la tutorizacién presencial en los grados
en: ADE (2), CRIMINOLOGIA (6), FiSICA (2), )
INGENIERIA (4), LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS
(3), PSICOLOGIA (2), QUIMICA (3) C:20.914

A3.-Realizar el seguimiento de la publicacion de la
planificacién tutorial en Akademos Web (275%
tutorias centro/campus con planificacién). C: 0

R: Direccion-C. Académica

PLAZO INDICADOR Partida

OCT 2022

MAY 2023

Tasa de
evaluacion en
GRADO

49,4

Objetivo

52,4

50,6

Extension Universitaria, dinamizacién y desarrollo cultural

OBJETIVO

02.- Mantener el niumero total de
matriculas en las Actividades de
Extensiéon Universitaria y
Formacion permanente (UNED
Sénior)

PROCESO

241
Actividades de
Extension
Universitaria

PRINCIPALES
ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE
A4 .-Ampliar la oferta de UNED Sénior con la
organizacion de, al menos, dos asignaturas de
nueva tematica.

AS5.- Doblar los grupos de UNED Sénior en
asignaturas con gran demanda.

AB.- Participar en el proyecto del G.V. para
formacion a distancia en euskera.

A7 .-Realizar, al menos, el 50% de las actividades de
extension universitaria en modalidad online.

R: Direccion-C .Extension C:0€

PLAZO

SEP 2022

MAY 2023

INDICADOR

N° de
matriculas
de
extension y
formacion
permanente

Partida

2.200

Objetivo

2.200

Medida

1.855
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Calidad, tecnologia y recursos

PRINCIPALES

ICADOR i Objeti i
IRSNAD HRSCESE ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE IND Partida [ Objetive s S Medida
A8- Someter a contraste externo por parte de la
1.2.1 Catedra de Calidad el contenido del apartado de
Mai Imagen, transparencia de la web. OCT 2022 indice de
?3' Mejorar el pqlr(t)al det difusion transparencia - +10 Pendiente
ransparencia en 19 puntos externay | AQ-Implementar mejoras recomendadas SEP 2023 (ITCA)
transparencia
R: Direccion, C. de Calidad C:0€
A10- Revisar los compromisos, los indicadores de
medida y los registros de recogida de la informacion
: . : DIC 2022 Registro de la
04.-.R.enovar la Carta de A11- Actualizar la Carta de Servicios y publicarla 42 Edic. Carta i si si
Servicios 323 o ) . FEB 2023 de Servicios
Revisiony | A12-Solicitar su registro a la Catedra de Calidad
mejora del
Sistema e | R: Direccion, C. de Calidad C:0€
A13- Actualizar la carga documental. o
05.- Renovar la certificacion de o OCT 2022 dgleg'sfgﬁ;oge
nuestro Sistema de Calidad SGIC- A14-Superar la auditoria. calidad en a - si Pendiente
CA (UNED-ANECA) JUN 2023 gestion
R: Direccion, C. de Calidad C:0€
A15.-Sustituir el proyector PIP del coro para una
correcta vision desde la mesa de ponentes. NC de
- i componentes
c?tfs.ol':éiaclizla sr’igiaerrrl]paoggntes A16.-Sustituir el monitor de la mesa de ponentes OCT 2022 accesorios del 1 2 2
. . por incompatibilidad con el equipo de _ sistemade
videoconferencia del aula magna 3.3.1 . ; videoconferencia
Ul videoconferencia. !
Tecnologia y actualizados
b
we R: TT.TIC CE: 2.500 €
A17.-Sustituir 7 webcams SEP 2023
07.-Renovar el equipamiento tN‘t’of:?aS:r'ﬁ?n‘lZ
obsoleto de las salas de tutoria en A18.-Sustituir 5 micréfonos/altavoces “con equipos - 7 7
linea actualizados
R: TT. TIC CE: 1.250 €
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Calidad, tecnologia y recursos

PRINCIPALES

OBJETIVO PROCESO ACCIONES/RESPONSABLES/COSTE INDICADOR Partida  Objetivo Medida
A19.- Realizar tratamiento de las humedades del
4.1.3 ifici i
08.- Realizar 1 actuacién en las | Mantenimiento edificio Palacio Lexarza (terraza fachada norte) JUN _2023 N° de mejoras ) ;
instalaciones netapoes | R: Administradora C:15.073€ | AGO 2023 ]
A20.-Elaborar, al menos un Punto de Interés sobre ) .
tematica local. OCT 2022 % Satisfaccion
. L de los
09.-Mantener la satisfaccion de :
. o . . . estudiantes 82,5 82,5 84,9
los estudiantes con la Biblioteca A21.-Difundir la APP de la Biblioteca. FEB 2023 con la
biblioteca
R: Bibliotecarias C:0€
A22.-Incorporar el precio de coste en los datos de A PARTIR
cada ejemplar incorporado en ALMA. DE OCT
2023
A23.- Realizar labores de depuracion del Catalogo
en los codigos de existencias. MAR 2023
010.- Incorporar 3 mejoras en la 424
gestion y mantenimiento de la Biblioteca A24.-Realizar una evaluacion critica e inventario de MAY-JUN N° de mejoras - 3 3
coleccion la Sala General: Mediateca, Hemeroteca, 2023
Referencia, Fondo Local y Obra Literaria
(comprobacién, tipo ejemplar en ALMA y reposicion
de tejuelos).
R: Bibliotecarias C:0€
A25.-Elaborar una Guia Verde de la Biblioteca.
011.- Promover y trabajar en la . . . JUN 2023
Responsabilidad Social de la A26.-Realizar puntos de interés sobre alguno de los N° de mejoras i 2 2

Biblioteca

objetivos y /o acciones de los ODS

R: Bibliotecarias C:0€
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Organizacion de personas/colaboraciones

OBJETIVO ‘ PROCESO ACCIONESIFI;IZIgF(’:(I)F;\IASIfBSLESICOSTE INDICADOR Partida Objetivo Medida
012-Reducir el n° de Profesores s 5.1.3. A27.- Convocar, al menos, 6 plazas. N° Plazas
eleccién y FEB 2023 - 6 6
Tutores suplentes Contratacién | R: Direccion C o€ convocadas
A28.- Actualizar el sistema de evaluacion de %tPA,StCO(?
013.-Realizar la evaluacion del 5.3.2. desempefio del PAS (entrevista, consenso de OCT 2022 - | Snhirevistade .
desempefo del personal Desempefio | objetivos generales y de cada servicio) JUN 2022 Evaluacion de i 80 Pendiente
P P | g y Desempefio (2
anos
R: Direccion C:0€ :




