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A TENER EN CUENTA

Esta guia es para su uso con la herramienta Webconferencia AVIP HTML5 (en
fase de pruebas) que es una evolucion de la Webconferencia AVIP basada en
tecnologia Adobe Flash Player.

El motivo de realizar esta evolucion es debido a que:

. HTML5 mejora de manera notable el rendimiento y la calidad de video,
audio y visualizacion de contenidos.

. HTML5 permite el acceso desde dispositivos moviles (tabletas,
smartphones) mientras que Adobe Flash Player no lo permite.

e Adobe Flash Player tiene problemas recurrentes de rendimiento y
seguridad lo que poco a poco sea una tecnologia que se dejara de
soportar por parte de los navegadores Web mas conocidos.

e  Adobe Flash Player dejara de tener actualizaciones del fabricante a
partir de 2020 con lo que esa tecnologia quedara expuesta a problema
de seguridad que no se puedan parchear.

Navegador

Para utilizar esta version de pruebas sélo podra utilizarse el navegador
Google Chrome aunque es previsible que mas adelante pueda utilizarse otros
como Firefox o Safari.
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1.- Introduccion a Webconferencia HTMLs

La herramienta AVIP* permite, en sus distintas modalidades: Aulas AVIP de
Videoconferencia y Webconferencia, impartir formacién de manera sincrona a alumnos que
estan en ubicaciones diferentes a las del profesor pudiendo participar de manera interactiva
en la clase.

Este tipo de aulas estan disenadas para conectarse con otras aulas con el mismo
equipamiento de tal manera que se pueda impartir una clase como si fuese presencial, es
decir, los alumnos del aula remota podran hacer preguntas o escribir en la pizarra y
viceversa. Para ello se utiliza un software denominado Conferencia Online HTML5 que por
un lado utiliza el micréfono | altavoz y webcam para la conectividad de video y audio entre
aulas AVIP; por otro lado se conectan las pizarras digitales entre si para que se puedan ver
los contenidos y anotaciones permitiendo interactuar con las mismas desde cualquiera de
las aulas conectadas.

Este software realmente es una pagina Web accesible a través de Internet, denominada
“sala” con herramientas de dibujo, chat, ventana de video, usuarios conectados, grabacion y
algunas mas.

Ademas de conectar aulas AVIP entre si también es posible seguir la tutoria desde casa con
un ordenador conectado a Internet y altavoces. Cuando se realicen anotaciones o se
muestren documentos en la pizarra realmente se hara directamente sobre esa pagina Web
y por tanto todas las aulas AVIP conectadas y los alumnos que lo sigan desde sus casas lo
veran de manera sincronizada.

Antes de usar Conferencia Online HTMLs

Antes utilizar la herramienta es importante tener en cuenta esta cuestion: ¢el alumno o tutor
participaran desde su casa o trabajo y quieren emitir video y audio?

Si la respuesta es SI:

- Debe tener su cdmara Web conectada y configurada antes de abrir el navegador Web.

- Para evitar ecos o acoples de sonido es mejor utilizar auriculares con micréfono en
vez de altavoces y un micr6fono aparte. Asegirese de que funcionan correctamente
antes de abrir el navegador.

- En algunos centros asociados disponen de micréfono y de altavoces con supresion
de eco. En ese caso no seria necesario utilizar los auriculares con micr6fono.

Si la respuesta es NO:

- Puede utilizar auriculares o altavoces seglin considere oportuno. Aseglrese de que
estos funcionan correctamente antes de iniciar el navegador.

1 Mas informacion en http://www.intecca.uned.es
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Mis citas

Accediendo a “Mis citas” veremos todas las salas a las que hemos sido invitados. Esto facilita
que un usuario pueda localizar una sala a la que fue invitado. Ademas dispone de un

buscador de salas que permitira realizar blsquedas por nombre.

m weaa | | jstado de aulas —%
ﬁ& £

Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales aula AVIP de Webconferencia -

D n l:‘ Enconiradas 1 aulas

Invitaciones a aulas de Webconferencia del usuario formacion@intecca.uned.es’ a fecha: '09-11-2017 12:56:28'
Gestionar

Colaboracion Invitar Al Editar Eliminar
lertas
Sala de e
a FORMACION AVIP 1 formacion Ve; tod(zs o Creador — & =
Y AVIP orarios =

2.- Entorno de una sala de Webconferencia

La apariencia de una sala es la siguiente:

FORMACION AVIP HTMLS

TParra - Pagina: 6 / 40 Herramientas Marketing Online para Ecommerce. pd|

MODELOS DE CONTRATACION

Mayo r valor y coste para el anunciante
0D1je1} 3p UAWIN|OA

= Ponentes

I

lk

A continuacion describimos brevemente de manera breve los elementos de una sala.

www.intecca.uned.es
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ICONOS

Los iconos que se muestren arriba a la izquierda nos dan acceso a las herramientas de uso

de la sala.

9 Desde aqui accedemos a las herramientas de dibujo y edicion.

@ Desde aqui podremos movernos por las paginas o crear una nueva.

o Desde aqui podremos cargar documentos, mostrarlos o cambiar a pizarra.

PANELES

Los paneles que vemos en el lado derecho son:

&5 Usuarios 2 conectado

En el panel de usuarios vemos los que estan conectados a la sala y segiin
el icono de cada uno sabremos su perfil (Moderador, Presentador o
Invitado)

Q.
P
0.

En el panel de Chat veremos las conversaciones y podremos participar en
las mismas.

Aquellos que tengan el perfil de Moderador o Presentador mostraran su
video en el panel de Ponentes, ademas se les escuchara y podran utilizar
la pizarra, mostrar documentos o compartir el escritorio.

HERRAMIENTAS ADICIONALES

Arriba a la izquierda veremos el botén E on el que podremos utilizar algunas
funcionalidades adicionales.

® Grabar Desde aqui activamos y detenemos la grabacion de la
sesion.
B3 Compartir Herramienta para compartir nuestro escritorio, alguna

ventana en concreto o una pestana del navegador.

I Presets

Formatos de visualizacion de la sala.

) Tema

Configuracion de los colores de la sala.

© Ayuda

Informacion sobre las herramientas.
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n, Acerca de Informacion que resumen las caracteristicas de |la

herramienta.

.9 Danos tu opinion

Encuesta sobre la herramienta.

5] Cerrar sesion Cuando queremos finalizar la sesion.

Panel “Usuarios”

Muestra el nimero de usuarios conectados y su perfil. Este se identifica por el icono que
precede a su nombre en el listado de usuarios. En una sala de Conferencia Online HTML5
los usuarios tendran alguno de estos 3 perfiles:

Icono que representa al moderador de la conferencia. Puede realizar cualquier accion
sobre la herramienta y es el encargado de cambiar los roles de los demas usuarios.

Icono que representa al presentador de la conferencia. Puede utilizar la pizarra, los

:] documentos y el chat. También tiene la posibilidad de emitir su audio y video al resto
de participantes y activar la grabacion.
Icono que representa al invitado de la conferencia. Puede pedir la palabra y utilizar el
® chat.
-

Indica que el usuario ha solicitado la palabra. Sera el moderador el encargado de
darsela concediéndole el papel de presentador o denegandosela.

PEDIR LA PALABRA

Es posible que un alumno quiera participar en la sesion con su webcam, micréfono y poder
utilizar la pizarra o0 mostrar algiin documento, en ese caso podra pedir la palabra. Esto seria
interesante para, por ejemplo, realizar una exposicion de una PEC dado que el Chat seria
muy limitado para esta accion.

¥

Un Invitado puede pedir la palabra, lo que significa que quiere participar de forma
mas activa emitiendo video, audio, utilizando la pizarra, mostrando su escritorio o
activando la grabacion. Podremos asignarle el perfil Presentador.

2 info

- S6lo podra pedir la palabra un Invitado,
: ‘ para ello ira al panel de Ponentes y al lado

N\ de su usuario pulsara en el boton
“i Pedir la palabra punteado, entontes seleccionara la opcion
“Pedir la palabra”

www.intecca.uned.es 7
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T —— Cuando un Invitado pide la palabra, en el
B jgercie panel de ponentes se mostrara el icono ¥
. ‘ al lado de ese usuario.
\ .
|} Entonces el Moderador podra convertir al
& [Convertir en ponents] usuario en Presentador eligiendo la opcién

“Convertir en ponente”

() Expulsar usuario

Panel “Chat”

Por defecto todos los participantes, independientemente de que sean Moderadores,
Presentadores o Invitados pueden utilizar el Chat

es

0 hola, buenas tardes
Hola, comenzaremos en @

unos minutos

° de acuerdo, gracias

Mediante esta herramienta cada usuario puede comunicarse con el resto de participantes
enviando mensajes instantaneos. En cada mensaje aparece informacion sobre la persona
que lo ha enviado y la hora en la que envié. EL formato de visualizacion es en modo
“conversacion” de tal manera que nuestros mensajes aparecen alineados a un lado y los
mensajes de los demas al otro.

Es posible activar una senal aclstica que nos avise cada vez que
alguien escriba un mensaje. Para ello iremos al icono d ela llave
inglesa y activaremos o desactivaremos las notificaciones a
nuestro criterio.

Panel “Ponentes”

Solamente podran emitir el video los usuarios con perfil de Moderador o Presentador. Para
que se pueda emitir el video y audio de un participante este debe tener previamente
conectada y configurada la cdmara Web y el micréfono.

www.intecca.uned.es 8
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CONFIGURACION DE WEBCAM, MICROFONO Y ALTAVOCES

Cuando accedemos como Moderador la aplicacion nos pedira que indiquemos qué webcam,
micr6fono y altavoces se utilizaran en la sesion.

IMPORTANTE
Para entrar en una sala de Webconferencia HTML5 como Moderador (caso de
los tutores en salas de tutorias), es imprescindible indicarle a la aplicacion qué
microfono utilizaremos. Si no hay un micro que funcione en el ordenador el
usuario no podra acceder a la sesion. La configuracién de la webcam y
altavoces son opcionales.

Configuracion de la camara, el micréfono y los
altavoces:

Logitech CuickCam S5500 (0464 09a1) S f
Predatesminado - Micrdfono (Realiek High Definibo. . =

Predeterminado - Altavoces (Realtek High Definitio . =

Ndotimo nived de w0 alcanzado

LCémo me han el resto de Probar esta opcidn sdlo con auricutares. En caso

contrano se produce reatroalimentacion de audio con los altavoces del sistema “

Nota: 5i se escucha un ido o win, ef micrifono estd captando ia salida de sus aRavoces /
aunculares. En ese caso, serd necesano bajar el volumen y [ o alegar el micrdfono de los altavoces |

aunculares

OPCIONES

En el panel de “Ponentes” recibiremos el video y audio de los usuarios remotos que sean
Moderadores o Presentadores (y por supuesto la nuestra si tenemos alguno de esos perfiles).

Tendremos dos botones en la parte izquierda de cada video con los que podremos congelar
el video o el audio de ese usuario.

& Ponentes LN

IMPORTANTE
Cuando un usuario detecte que se producen cortes frecuentes o bien que esta va
“a tirones” probablemente sea debido a un problema con su conexion a Internet.
Para solucionarlo, lo mas recomendable es que “congelen” todos los videos en la
ventana de Ponentes, de esa manera se requiere menor ancho de banda.

www.intecca.uned.es
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DESCARGAR DOCUMENTO

Cualquier documento que subamos podran descargarlo los usuarios siempre y cuando lo

hayamos autorizado previamente.

3 Para descargar un documento del listado de documentos de la sala al
- equipo habra que seleccionarlo de la lista y pulsar en el botén
“descargar documento”.

IMPORTANTE
El documento sélo se podra descargar si el Moderador activo la opcion cuando
subi6 el mismo a la sala. El documento se descargara sin las anotaciones que
haya realizado el profesor (si las hubiera).

Herramientas adicionales “Presets”

Los elementos de una sala de Webconferencia (Usuarios, Chat, ponentes..) son
fijos aunque podemos elegir algunas configuraciones de visualizacién de los
mismos predefinidas (presets). Para ello iremos a herramientas adicionales y

luego a “Presets”.

Is: Presets

Aqui tendremos las siguientes opciones:

Pizama - Pigea; 6 /40 Haramantas Mahaing Grine s Ecommarce st [T

§l MODELOS DE CONTRATACION

Mayo realer y cost para ¢ anunciante

Normal

Este modo es el que viene
predeterminado por defecto,
mostrando en el lado derecho los
paneles en el centro la
pizarrajJdocumento y en el lado
izquierdo los iconos de la pizarra y
documentos.

Ponentes

Este modo muestra la ventana de
ponentes ocupando el espacio
principal de la sesion y en un

lateral tenemos los paneles
Usuarios y Chat.

www.intecca.uned.es
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= FORMACION AVIF HTMLS = 1

Pizaera - Pigina: 140 Hemamventss Larksng O para Ecommerce pof

g‘ MODELOS DE CONTRATACION

Solo pizarra

Unicamente se mostrara la pizarra
sin tener a la vista ningn panel.

PR 3P IR

Mayo rvalor y coste para ¢ anunciante

ION AVIP HTMLS

S6lo ponentes

S6lo veremos la ventana de
ponentes sin que se vean los
paneles.

Queda a criterio del usuario elegir el preset que mas le guste.
IMPORTANTE

Cada usuario podra configura el preset que prefiere sin que
ello afecte a como visualizan la sala los demas usuarios.

Herramientas adicionales “Tema”

Es posible modificar el color de las ventanas de la Webconferencia accediendo a
herramientas adicionales y luego a “Tema”.

O Tema

Tendremos dos opciones, blanco y neg6 o verde (el que viene por defecto).

www.intecca.uned.es 11
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3.- Aspectos a tener en cuenta en Conferencia Online
HTMLs

- Conferencia Online HTML5 requiere tener instalado el navegador gratuito Google
Chrome.  Se puede descargar  desde el siguiente enlace:
https:/[www.google.com/intljes_ALLjchrome|

- Desactivar el bloqueo de ventanas emergentes en el navegador. Cuando se quiere
acceder a una sala se abrira una nueva ventana del navegador, si esta el bloqueo
activado no podremos verla.

- El alumno no podra acceder a la sala hasta que llegue la hora de comienzo de la
tutoria aunque una vez dentro de la misma, el profesor-tutor podra acceder cuando
desee mientras no haya caducado. Si dentro de la sala, se supera la hora de
finalizacion podremos continuar hasta que sea necesario.

- Recordar que los alumnos tienen dos maneras de poder realizar preguntas o
comentarios, escribiendo en el chat o pidiendo la palabra y asignando el rol de
Presentador para lo que sera imprescindible que estos dispongan de auriculares con
micr6fono y webcam.

- Cuando se detecten retrasos, latencias o cortes posiblemente sera debido a que la
conexion a Internet del usuario esta saturada, en ese caso se recomienda congelar
el video de los ponentes para que se libere ancho de banda y la sesion sea fluida. El
Moderador recomendara esta solucion a los alumnos que se quejen por este motivo.

- Cuando tengamos el rol de Moderador o Presentador es posible que Conferencia
Online HTML5 no esté utilizando la webcam o el micréfono adecuadamente aun
estando correctamente conectados y configurados. El motivo puede ser porque en
ocasiones un ordenador puede tener mas de un micro o webcam y Conferencia
Online HTML5 utilizara el que esté configurado por defecto.

www.intecca.uned.es 12




